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Nach Tresor-Raub in Gelsenkirchen Sparkasse Berg-
kamen-Bonen rat zur SchlieBfach-Inventur
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Nach dem spektakuliren Raub bei der Sparkasse Gelsenkirchen
bemerkt auch die Sparkasse Bergkamen-Bonen einen hoheren In-
formationsbedarf ihrer Kunden.

" | 3 Min Lesezeit
,Die Wertsachen unserer Kundinnen und Kunden sind bei uns sicher.“ Das beto-

nen Michael Krause und Andreas Kattwinkelvon der Sparkasse Bergkamen-Bo-
nen immer wieder im Gesprach mit der Redaktion.

Doch nach dem spektakularen Raub im Tresorraum der Sparkasse Gelsenkir-
chen sind natiirlich auch in Bergkamen die Sinne nochmal anders gescharft als
sonst. ,Wir nehmen das Thema Sicherheit immer sehr ernst“, sagt Kattwinkel,
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der als Abteilungsleiter fiir Organisatorisches und damit auch die physische Si-
cherheit der Gebaude verantwortlich ist, ,aber die Sensibilisierung ist jetzt na-
tirlich da.“ Die raumliche Nahe zu Gelsenkirchen oder dass es ebenfalls eine
Sparkasse traf, sei aber zweitrangig. ,,Die Wirkung ware identisch, wenn es eine
andere Bank oder im tiefsten Bayern passiert ware. Es geht um Sicherheit fiir
unsere Kunden. Das ist unsere Vertrauensleistung®, sagt Kattwinkel.

Das Sicherheitskonzept

Wie genau die Sparkasse Bergkamen-Bonen die Wertsachen ihrer Kundinnen
und Kunden schiitzt, dariiber will man nicht reden — ,aus Sicherheitsgriinden®,
wie es heift. Nichtmal im Ansatz. Selbst ein Foto vor den SchlieBfachern im Tre-
sorraum ist tabu, dabei sieht der Raum nicht anders aus, als es aus Filmen und
Serien bekannt ist und obwohl andere Sparkassen, zum Beispiel im Kreis Reck-
linghausen, in dieser Frage durchaus offener waren.

Die heimische Sparkasse beruft sich darauf, dass man sich in Sicherheitsfragen
an den Bundesnormen, Empfehlungen der Polizei und des Zentralverbandes der
Sparkasse orientiere und ,nicht unser eigenes Ding“ mache. ,,Egal, ob in der al-
ten Filiale in Oberaden, hier oder im kiinftigen Neubau in Oberaden: Es ist iiber-
all der neueste Stand der Technik implementiert.“

Die heimischen Geldinstitute hatten zuletzt eher mit Sicherheitsfragen in Bezug auf Geldautomaten zu tun,
oder mit Vandalismusschaden. o privat

Die Statistik

Der Coup in Gelsenkirchen habe vor allem deshalb Schlagzeilen gemacht, weil
solch ein Geschehen nicht an der Tagesordnung sei. ,Das war eine hochstkrimi-
nelle Aktion. Das waren hochst professionelle Tater”, meint Kattwinkel. ,,Da ist
auch die Sparkasse zu einem Opfer geworden.“
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Zuletzt hatten sich die Geldinstitute verstarkt mit der Sprengung von Geldauto-
maten befassen miissen. Etwas, was auch die Sparkasse Bergkamen-Bonen in
Riinthe direkt getroffen hatte. ,,Aber bei der Schliefachsicherung, da gab es
kaum Vorkommnisse®, sagt Kattwinkel, ,,aber jetzt diesen einen prominenten
Fall®.

Die Sparkasse Bergkamen-Bonen hatte bis zuletzt mit der Sicherheit von Geldautomaten zu tun. e privat

Deshalb: In einem BankschlieBfach seien Wertsachen noch immer sicherer auf-
bewahrt als im eigenen Zuhause, in das Einbrecher viel leichter Zugang finden
konnten. Die Sparkasse registriere auch nach dem Coup von Gelsenkirchen etli-
che Kunden, die sich jetzt Gedanken iiber ein SchlieSfach machten.

Was Kunden tun konnen

Aber da sollten Kunden, und auch aktive Bestandskunden, einiges beachten.
,Zum einen sollten die Kunden die Inhalte der Schlie3facher inventarisieren und
auch fotografieren, sagt Kattwinkel. ,,Das empfehlen wir den Kunden auch mit
Nachdruck®, erganzt Sparkassensprecher Krause. Genauso wiirde in jedem Ge-
sprach betont, dass die Schliefacher nicht automatisch einen Versicherungs-
schutz genieBen.

s<Jeder Kunde ist fiir seine SchlieBfachinhalte und deren Versicherung selbst ver-
antwortlich, sagt Krause. ,,Eine Versicherung ist nicht pauschal in unseren Ver-
tragen erhalten. Die miisse individuell abgeschlossen werden.“ Die Versiche-
rungssumme liege dann auch nicht standardisiert bei 10.000 Euro, wie es zuletzt
oft hieB. ,Bei der Provinzial ist das so, aber andere Versicherungen konnen an-
dere Summen haben. Und bei manchem ist ein SchlieBfach auch iiber die Haus-
ratversicherung abgedeckt“, weill Kattwinkel. ,Das ist alles individuell.*

Kunden sind deshalb gut beraten, ihre SchlieBfachunterlagen und Versiche-
rungspolicen durchzuschauen, um iiber den bei ihnen geltenden tatsachlichen
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